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องค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ 
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คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐ กลุ ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูล                   
ผลการประเมิน รวมทั้ง ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน                      
ได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความ พยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อง ถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน                
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ
และ ระดับสากล  
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี ้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้ วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่                 
(๒) การใช้งบประมาณ (๓) การใช้ อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต                
(๖) คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการ สื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปิดเผย 
ข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการ รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้ เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของ
หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลโป่ง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งดังนี้                  
จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื ก่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล 
และ ประการสำค ัญ ค ือ ได ้ม ีบทบาทในการผล ักด ันกลไกในการป ้องก ันการท ุจร ิตของประเทศ                         
ซึ่งจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้
การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ และผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  

 

 

   

 

 
 
 
 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

๑. หลักการและเหตุผล  

 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา  
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้
หน่วยงาน ภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกล
ยุทธ์ ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็น
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการ
ทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดย  มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่ เข้ารับการ
ประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ  หน่วยงานในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม  

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ                       
อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ 
อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.26 คะแนน             
ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ระดับผาน 
 

 



เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.78 ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อย 100 ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.89 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 98.89 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.70 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.70 ตัวชี้วัด การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.18 
ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.25 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
100 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
สรุปได้ว่า จุดแข็ง ที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัด
การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100  
 รองลงมา ที่หน่วยงานได้คะแนน คือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.78 ตัวชี้วัด
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.89 และ ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 98.89 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.70 

 จุดอ่อน ที่หน่วยงานได้คะแนนต่ำ คือ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.25 ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.70 และ ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 84.18 
 ดังนั้น ประเด็นที่องค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำ 
ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.25 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อย
ละ 84.70 และ ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.18  

๓. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบาสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568                        
มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง จุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  



๓.๑ จุดแข็ง จำนวน 3 ตัวชี้วัด คือ  

(๑) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ เป็นคะแนน จากการ ประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับ                  
การใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวก
พ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้องตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย  

(2) ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ เป็นคะแนนจากการประเมิน การรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู ้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับสั ่งการให้  
ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู ้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการ บริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือรับสินบน  

(3) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ เป็นคะแนนจากการ ประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื ่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน                  
ได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy) และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ได้แก ่แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็น ข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

(4) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.78 เป็นคะแนน จากการประเมิน การรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว 
นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
หรือที ่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน  
(5) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.89 เป็นคะแนน จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนด 
แนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควร
จะต้อง ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวกและการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สิน ของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวกและการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  

 

 



(6) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.89 เป็นคะแนนจาก การประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การให้
ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกัน การ
ทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือ 
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมือพบว่ามีเจ้าหน้าที่
ภายใน หน่วยงานกระทำผิดโดยหน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิด
การแก้ไข ปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม  

(7) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.70 เป็นคะแนนจากการ ประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่ เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอ ข่าง
เท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติ 
หน้าที ่ 

๓.๒ จุดอ่อน หรือข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนาแก้ไขโดยเร่งด่วน จำนวน 1 ตัวชี้วัด คือ  

(๑) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.25 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้ สาธารณชนได้
รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) การบริหารงาน และการใช้
จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซื้อจัด จ้าง 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม 
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความ 
โปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน  

(2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.70 เป็นคะแนนจาการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน               
ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจง ต่อประชาชนอย่างชัดเจนปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่            
ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้อง เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือ ปฏิบัติหน้าที ่ 

(3) ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่าก ับร ้อยละ 84 .18 เป็นคะแนนจาก                     
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการ
บริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้า ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  

 



สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนี 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ 
อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 93.26 คะแนน            
ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ระดับผาน 

ส่วนที่ ๑ IIT การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงาน ที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า ๑ ปี จำนวน 30 
คน เพื่อแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดแสดงความคิดสอบถาม                 
การรับรู้และความคิดเห็น ใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ (๓) การใช้อำนาจ                 
(๔) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนในภาพรวม 99.51 คะแนน 

ส่วนที่ ๒ EIT การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน 
EIT ส่วนที ่ ๑ (EITpublic) เป็นการเก็บข้อมูลจากผู ้ร ับบริการหรือผู ้ติดต่อหน่วยงาน            

โดยเปิดโอกาส ให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่องานราชการในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 จำนวน 48 คน               
ได้แสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ โดยสอบถามการรับรู้           
และความคิดเห็นโน ๓ ตัวชี ้ว ัด ได้แก่ (๑) คุณภาพ การดำเนินงาน (๒) ประสิทธิภาพการสื ่อสาร และ                             
(๓) การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนในภาพรวม 98.57 คะแนน 
  EIT ส่วนที่ ๒ (EITsurvey) เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน โดยสำนักงาน 
ป.ป.ช.จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นผู้ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล 25 คน ได้คะแนนในภาพรวม 74.49 คะแนน 
 ส่วนที่ ๓ OIT การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผย
ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ ที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมี ๒ 
ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การเปิดเผย ข้อมูล และ (๒) การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนในภาพรวม 93.63 คะแนน 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ 

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.26 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ ได้มีการดำเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o21) และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควร
ดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ ้น และ
ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก 
o23) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแส
และร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o17) ต่อไป 

 

 



 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  e1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรู ปแบบอื่น 
ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
  e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
  e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
  e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
  e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 



  e7 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
  e8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
กำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความ
คิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
  e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

 1. ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน ประเด็นย่อย ข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อ O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล (ใส่ชื่อข้อ OIT ที่ไม่ได้คะแนน โดยไม่ต้องใส่เลขข้อ เช่น โครงสร้างและ
อำนาจหน้าที่ ข้อมูลผู้บริหาร เป็นต้น) ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ โดยปรับปรุง
ข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 2. ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประเด็นย่อย แผนการดำเนินงานและ
งบประมาณ ข้อ O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผน
ยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานระยะยาวของหน่วยงานและวิธีการวัดผลความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 



 3. ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ข้อ O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี พ.ศ.2567 หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ที่ มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัด
จ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถ
นำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใส
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

 4. ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ข้อ O14 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน  

 นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก                  
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน
และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษา
ระดับได้พิจารณาเพ่ือกำหนดมาตราการเพ่ือขับเคลื่อนการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
(99.78 คะแนน) 

ข้อคำถามที่ควรยกระดับ : 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
(99.33 คะแนน) 

สาเหตุและแนวทางการยกระดับ: 
ควรยกระดับโดยปรับลดขั้นตอนที่ไม่
จำเป็น นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้  
(E-Service) เพ่ือลดขั้นตอนการ
ตรวจสอบเอกสาร และการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการยังไม่ทั่วถึง 

มาตรการยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการให้บริการแก่
ประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน            
และคูมือสำหรับประชาชน โดยระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่
ชัดเจน 

2. จัดทำระบบติดตามสถานะคำร้องเพ่ือใหประชาชน
ตรวจสอบได้ด้วยตนเอง 

3. กำกับติดตามผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่าง
สม่ำเสมอ 

4. พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) เพ่ือลด
ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

5. จัดอบรมเจ้าหน้าที่ด้านการให้บริการและการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานที่กำหนด 

 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักปลัดและทุก
ส่วนราชการใน
สังกัดองค์การ
บริหารส่วนตำบล
กำเนิดนพคุณ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน (90.70 คะแนน) 

ข้อคำถามที่ควรยกระดับ :  

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา (97.50 คะแนน) 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
(99.17 คะแนน) 

e3 เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
(97.92 คะแนน) 

สาเหตุและแนวทางการยกระดับ: 
ประชาชนบางส่วนยังรับรู้ว่าการ
ให้บริการของหน่วยงานมีความล่าช้า 
การสื่อสารข้อมูลยังไม่ทั่วถึง และ
คุณภาพการให้บริการยังไม่เป็นไป
ตามความคาดหวังโดยการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และเป็น
ธรรม ส่งเสริมการให้บริการด้วย
จิตสำนึกการบริการ (Service 

มาตรการยกระดับคุณภาพ
การให้บริการและลดความ
เหลื่อมล้ำ 

 

1. สำรวจและวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ รวมถึงประเด็นข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 

2. ทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว และลดระยะเวลาการดำเนินงาน 

3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ขั้นตอน ระยะเวลา และช่องทางการ
ให้บริการแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง 

4. พัฒนาช่องทางการให้บริการออนไลน์ (E-Service) และ
ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย 

5. ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานด้าน
การให้บริการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือนำผลมาปรับปรุงการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 สำนักปลัดและทุก
ส่วนราชการใน
สังกัดองค์การ
บริหารส่วนตำบล
กำเนิดนพคุณ 

 



Mind) พร้อมทั้งเพ่ิมช่องทางการ
สื่อสารและการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ (98.89 คะแนน) 

ข้อคำถามที่ควรยกระดับ : 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน ป้องกันการ
นำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว (96.67 คะแนน) 

สาเหตุและแนวทางการยกระดับ: 
การกำกับติดตามการใช้ทรัพย์สินยัง
ไม่ทั่วถึง ควรจัดดทำประชาสัมพันธ์
แนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ จัดให้มีระบบยืม–คืนและ
ทะเบียนคุมทรัพย์สินที่ชัดเจน พร้อม
กำกับติดตามและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว. 

มาตรการส่งเสริมการปฏิบัติ
ตามระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่าง
เคร่งครัด 

 

1. จัดทำและเผยแพร่แนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง 

2. จัดทำระบบการขออนุญาตยืม – คืนทรัพย์สิน พร้อม
แบบฟอร์มและทะเบียนคุมการใช้ทรัพย์สิน 

3. กำกับติดตามและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เป็นประจำ 

4. จัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

5. กำหนดมาตรการป้องกันและบทกำหนดกรณีนำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

6. รายงานผลการตรวจสอบทรัพย์สินและการใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงานให้ผู้บริหารรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กองคลัง (งานพัสดุ)
องค์การบริหารส่วน
ตำบลกำเนิดนพคุณ 

 



ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต (98.89 คะแนน) 

ข้อคำถามที่ควรยกระดับ : 

i15 ความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
(96.67 คะแนน) 

สาเหตุและแนวทางการยกระดับ: 
บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับช่องทางและ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต รวมถึงยังไม่มั่นใจในความ
โปร่งใสและความเป็นธรรมของการ
ดำเนินการ ควรจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียน และรายงานผล
การดำเนินงานด้านการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนอย่างโปร่งใส เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

มาตรการยกระดับความ
เชื่อม่ันและปกป้องคุ้มครอง
ผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต
ภายในองค์กรโดยเน้น       
3 หลักการคือ โปร่งใส 
ปลอดภัย และเข้าถึงง่าย 

 

1. กำหนดมาตรการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลผู้ร้องเรียนอย่าง
เข้มงวดโดยให้สิทธิ์เฉพาะผู้รับผิดชอบโดยตรง 

2. สรุปสถิติจำนวนเรื่องร้องเรียนและสถานะการดำเนินงาน 
(โดยไม่เปิดเผยชื่อบุคคล) รายงานให้ผู้บริหารและประกาศให้
เจ้าหน้าที่ทราบ 

3. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และ
การไม่ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบ 

4. กำกับดูแลให้การดำเนินการเรื่องร้องเรียนเป็นไปตาม
ขั้นตอน ระยะเวลา และหลักธรรมาภิบาล 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 งานนักทรัพยากร
บุคคล (สำนักปลัด) 
องค์การบริหารส่วน
ตำบลกำเนิดนพคุณ 



ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (84.70 คะแนน) 

ข้อคำถามที่ควรยกระดับ : 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
(99.17 คะแนน) 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน (96.67 คะแนน) 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่าง
ชัดเจน (99.58 คะแนน) 

สาเหตุและแนวทางการยกระดับ: 
ประชาชนบางส่วนยังไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและช่องทางการ
ติดต่อของหน่วยงานได้อย่างทั่วถึง 
ส่งผลให้การรับรู้ข้อมูลและการ

มาตรการพัฒนารูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารและรับเรื่องร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะจากประชาชน 

2. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูลและตอบข้อ
ซักถามของประชาชน 

3. ติดตามและประเมินผลการสื่อสาร พร้อมนำผลมา
ปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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สำนักปลัดและทุก
ส่วนราชการใน
สังกัดองค์การ
บริหารส่วนตำบล
กำเนิดนพคุณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สื่อสารระหว่างหน่วยงานกับ
ประชาชนยังไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร จึงต้องพัฒนาช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารให้
หลากหลาย ทันสมัย และเข้าถึง
ประชาชนได้มากข้ึน พร้อมทั้ง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 
และเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
(87.25 คะแนน) 

สาเหตุและแนวทางการยกระดับ: 
ควรให้ความสำคัญกับการอัปเดต
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน กำหนด
ผู้รับผิดชอบลิงค์ URL แต่ละ
หมวดหมู่ ป้องกันปัญหาลิงก์เสียและ
ตรวจสอบการจัดเรียงข้อมูลหน่า
เว็บไซต์ให้เป็นระบบเพ่ือให้ค้นหาได้
ง่ายและถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

มาตรการบริหารจัดการ
เว็บไซต์และข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบอัปเดตข้อมูลตามเกณฑ์ 
OIT ใหม่อย่างสม่ำเสมอ 

2. ตรวจสอบและดูแลเว็บไซต์หลักให้สามารถเข้าสู้ URL            
ได้ตลอด 

3. จัดเรียงแบนเนอร์หรือแมเมนูบนหน้าหลักให้เข้าถึงข้อมูล
สำคัญได้สะดวกรวดเร็ว 
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สำนกปลัด 
 (ฝ่ายสารสนเทศ) 
องค์การบริหารส่วน
ตำบลกำเนิดนพคุณ 

 



ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. การให้บริการและระบบ E-Service 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน (84.18 คะแนน) 

ข้อคำถามที่ควรยกระดับ : 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน (68.80 คะแนน) 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน (71.20 คะแนน) 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
(68.00 คะแนน) 

สาเหตุและแนวทางการยกระดับ: 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมยังไม่ครอบคลุมทำให้การ
แก้ปัญหายังไม่ตอบสนองทันท่วงที 

โครงการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมและการรับฟังความ
คิดเห็นเพื่อพัฒนาตำบล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จัดเวทีประชาคมและเปิดช่องทางออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์
เพ่ือรับฟังความคิดเห็น 

2. นำข้อร้องเรียนต่างๆมาดำเนินการแก้ไขทันทีและรายงาน
ผลกลับสู่ชุมชน 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 สำนกปลัด 
องค์การบริหารส่วน
ตำบลกำเนิดนพคุณ 



ช่องทางการให้บริการออนไลน์และ
การอำนวยความสะดวกยังไม่
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างเต็มที่               
ควรปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ให้มีความรวดเร็ว ลดความซ้ำซ้อน 
และลดระยะเวลาการให้บริการ 
จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ และติดตามผลการ
ดำเนินงานอย่างชัดเจน ส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอ
แนวทางพัฒนางานและปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการและ
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงาน
และการปรับปรุงงานที่เกิดจาก
ข้อเสนอแนะของประชาชนให้
รับทราบอย่างต่อเนื่อง 

 

  
 
 
 
 
 


